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RAPORT privind solutionarea petitiilor in anul 2021

in perioada 1 ianuarie 2021 — 31 decembrie 2021, Directia Generald de Asistenti Sociald si Protectia Copilului
Démbovita a inregistrat in registrul unic intrdri - iesiri 111 petitii, acestea fiind solufionate in termenele previzute de
legislatia care reglementeazd domeniul, respectiv O.G. nr. 27/2002 privind reglementarea activititii de solutionare a
petifiilor, asa cum a fost aprobatd de Legea nr. 233/2002 pentru aprobarea Ordonantei Guvernului nr. 27/2002 privind
reglementarea activitatii de solutionare a petitiilor.

Din totalul acestora, 75 au fost adresate direct institufiei noastre, iar 36 au fost primite prin intermediul altor institutii
$i autoritdfi (2 - Administratia Prezidentiald; 14 - Autoritatea Nationald pentru Drepturile Persoanelor cu Dizabilititi, Copii
si Adoptii; 11 - Consiliul Judetean Dambovita, 4 - Prefectura Ddmbovifa, 1 - Avocatul Poporului, alte 4 - DGASPC-uri).

Din numirul total de petitii, 110 au fost de competenta Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului
Dambovita, iar una a fost remisa citre alti institutie.

Problematica abordata n aceste petiii a fost diversa, cuprinzind: sesizari ale unor cetifeni privind persoane aflate in
dificultate, nemulfumiri privind masurile de protecfie sociald a persoanelor cu handicap sau privind masurile de protectie
sociald pentru copii, solicitdri de ajutoare materiale si alte drepturi.

Toate petitiile au fost analizate si s-au intocmit rispunsuri de citre compartimentele de specialitate, raspunsurile fiind
descércate in registrul de petitii.

Pe langd petiiile transmise prin postd, fax sau e-mail, alti 406 petenti s-au prezentat la sediul Directiei Generale de
Asistenta Sociald si Protectia Copilului Dambovita si au fost consiliati, indrumati sau asistati la intocmirea documentelor
necesare pentru rezolvarea tuturor situatiilor.

De asemenea, au fost organizate §i s-a participat la audientele conducerii institutiei, fiind solutionate solicitirile a 18
persoane. in anul 2021 au fost 25 de persoane inscrise in audientd, iar 7 dintre acestea nu s-au mai prezentat.

Activitatea de solutionare a petitiilor s-a desfdsurat in cadrul Serviciului Managementul Calitatii Serviciilor Sociale,

Monitorizare §i Relatii Publice conform procedurii operationale existente.
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